BEST CAR POINT  |  ZÁKAZNICKÝ SERVIS
FORMULÁŘ PRO UPLATNĚNÍ REKLAMACE
Prodávající: Roman Pauler – IČO: 24946737
Kontaktní e-mail pro doručení formuláře:      obchod.bestcarpoint@email.cz 
Adresa pro zaslání zásilky / korespondenci: Roman Pauler, Walterovo náměstí 985/5,
Telefon: +420 725 175 896		     158 00 Praha 5 – Jinonice, Česká republika

1) ÚDAJE ZÁKAZNÍKA A NÁKUPU
	Jméno a příjmení
	


	Adresa
	


	E-mail / telefon
	


	Číslo objednávky / dokladu
	


	Datum objednání
	


	Datum převzetí zboží
	




2) REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ A ZÁVADA
	Název zboží / počet kusů
	


	Popis vady a kdy se projevila
	


	Požadovaný způsob vyřízení
	


	Číslo účtu (jen je-li relevantní)
	




3) DŮLEŽITÉ INFORMACE PRO ZÁKAZNÍKA
Reklamaci lze uplatnit také jiným prokazatelným způsobem; použití tohoto formuláře není povinné. Přiložte prosím doklad o nákupu nebo jiný údaj umožňující nákup ověřit a případně fotografie vady. Požadovaný způsob vyřízení se posoudí podle zákonných podmínek.
Při uplatnění reklamace má spotřebitel obdržet písemné potvrzení s datem uplatnění, obsahem reklamace a požadovaným způsobem vyřízení; následně potvrzení o datu a způsobu vyřízení. Reklamace spotřebitele včetně odstranění vady a informování o vyřízení musí být zpravidla vyřízena nejpozději do 30 dnů, nedohodnou-li se strany na delší lhůtě.
4) POTVRZENÍ ZÁKAZNÍKA
Místo a datum: ________________________    Podpis (při listinném podání): ________________________
Poznámka: Před zveřejněním doplňte skutečný kontaktní e-mail a adresu pro doručování. Samotné iniciály nenahrazují povinné identifikační údaje prodávajícího v obchodních informacích.
